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Армения Беларусь Казахстан Кыргызстан Россия

Проникновение 
интернета, 2023 80% 92% 93% 89% 92%

Доля интернет-
торговли

в ритейле, 2024

10% 10% 15.3% 7% 20.3% (2024)

Объем B2C
интернет-

торговли, 2024

1,418 млрд 
долларов США

1,1 млрд 
долларов США

(2023)

6,08 млрд 
долларов США

359,2 млн 
долларов США

122 млрд 
долларов США 



Индекс электронной коммерции 
B2C от UNCTAD

• измеряет готовность экономики страны к поддержке онлайн-
торговли, анализируя четыре показателя, тесно связанные с 
развитием B2C-электронной коммерции;

• Индекс варьируется от 0 до 100 и показывает, насколько страна 
готова к развитию и поддержке интернет-магазинов для 
потребителей.



Индекс электронной коммерции 
B2C от UNCTAD

Что входит в индекс:

Хотя точные показатели индекса могут меняться, в целом он оценивает факторы, 
влияющие на успешное функционирование онлайн-торговли, такие как:

•Доступ к Интернету: Уровень проникновения и использования интернета в стране.
•Доступ к платежным системам: Наличие и доступность онлайн-платежных услуг.
•Инфраструктура логистики: Развитие почтовых и курьерских служб, необходимых
для доставки товаров.
•Правовая и регуляторная среда: Условия для ведения бизнеса в сфере
электронной коммерции.
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Источник: https://thedocs.worldbank.org/en/doc/cf8eee7ff5029398f75e897b342e7320-0050122023/related/UNCTAD-B2C.xlsx



Армения

• Основные категории покупок в местных онлайн-магазинах: продукты 
питания и товары личной гигиены (40,1%), электроника и медиа (17,1%), 
мебель и бытовая техника (17,1%).

• Домашние маркетплейсы: Buy.am, Eldorado.am

• Международные площадки: Globbing, Onex, Amazon, AliExpress, eBay, 
Ozon, Wildberries

• Wildberries: на рынке Армении с 2018 года, а с 2021 года открыл 
филиалы с пунктами выдачи заказов.

• Ozon: с 2023 года



Беларусь

• Основные категории покупок в местных онлайн-магазинах: одежда 
(89%), Игрушки, хобби (79%), электроника (64%)

• Домашние маркетплейсы: Kufar

• Международные площадки: AliExpress, Яндекс.Маркет, Ozon, 
Wildberries

• Wildberries: на рынке Беларуси с 2012 года, включая ПВЗ.

• Ozon: с 2021 года



Казахстан

• Основные категории покупок в местных онлайн-магазинах: косметика, 
парфюмерия (22,4%), бытовая техника (13,4%), лекарства (11,8%)

• Домашние маркетплейсы: Kaspi.kz, Halyk Market, Forte Market

• Международные площадки: AliExpress, Pinduoduo, Ozon, Wildberries

• Wildberries: на рынке Беларуси с 2014 года, ПВЗ - 2021.

• Ozon: с 2021 года



Кыргызстан

• Основные категории покупок в местных онлайн-магазинах: 
электроника, мода, товары для дома и кухни

• Домашние маркетплейсы: Mbank

• Международные площадки: AliExpress, Temu, Ozon, Wildberries

• Wildberries: на рынке Кыргызстана с 2022 года

• Ozon: с 2023 года



Россия

• Основные категории покупок в местных онлайн-магазинах: одежда и 
обувь для взрослых (62%), средства личной гигиены (61%), продукты 
питания (59%)

• Самые популярные домашние маркетплейсы: Wildberries, Ozon, 
Яндекс.Маркет

• Международные площадки: AliExpress



Законодательство ЕАЭС
• Протокол ЕАЭС о внесении изменений в Договор о Таможенном кодексе 

Евразийского экономического союза от 11 апреля 2017 года:
oС 1 января 2024 года введена новая система таможенного регулирования 

электронной коммерции. Она охватывает продажи на маркетплейсах, в 
соцсетях и мессенджерах, требует цифровые доказательства стоимости и 
предотвращает занижение цен.

oПоявился статус оператора электронной торговли — юрлица из реестра, 
декларирующего товары от имени физических лиц.

oУстановлен единый тариф 5% на покупки свыше 200 евро (до 200 евро — 
беспошлинно). Доставка возможна напрямую или через склад 
оператора.

oРазрабатываются единые правила трансграничной торговли, внедряется 
специальная декларация, а в Таможенный кодекс ЕАЭС внесены 
поправки для комплексного регулирования электронной коммерции.
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