Возможный типовой набор услуг по экспорту для малых и средних предприятий

	
	Услуги


	Пользователи 
	Характер услуги
	Краткое описание

	1
	Предварительный анализ возможного рынка для экспорта
	Для компаний, которые заинтересованы в экспорте 
	Типовая услуга
	Включает в себя:

- маркетинговые исследования (краткие базовые сведения) по рынкам, которые интересуют компанию 

- предоставление информации по нескольким иностранным компаниям, которые могут быть потенциальными партнерами 

	2
	Подбор иностранного партнера и возможность установления с ним делового контакта
	Для компаний, которые заинтересованы в экспорте
	Типовая услуга
	Включает в себя:

- развернутую справку на несколько компаний - потенциальных контрагентов, в т.ч. их контактную информацию;

- оценку степени заинтересованности зарубежного рынка в продукции экспортера;

- общую оценку (в форме комментария) возможного рынка сбыта и его перспектив;

- описание структуры рынка, включая оценку уровня конкуренции на нем и наличие конкурирующих поставщиков.

	3
	Экспертиза потенциального иностранного партнера
	Для компаний, которые заинтересованы в экспорте
	Типовая услуга
	Включает в себя:

- подготовку предварительного досье на компанию - возможного партнера (юридическая форма компании, руководство и структура компании, сфера деятельности и интересов, выпускаемая продукция / предоставляемые услуги, ключевые  экономические и финансовые показатели, наличие опыт ведения бизнеса с российскими компаниями, роль на рынке, клиентура)

	4
	Предоставление индивидуального пакета услуг 
	Для компаний, которые уже воспользовались типовыми пакетами, либо уже начали работу по организации экспорта
	Индивидуальный набор услуг 
	Включает в себя в т.ч.:

- подбор партнера,

- организация маркетинговых исследований,

- помощь в организации переездов, бронировании гостиниц и т.п.

- содействие в организации заказа услуг переводчика, 

- помощь в организации проведения видео-конференций,

- консультирование в выработке дальнейших шагов.

	5
	«Раскрутка» экспортера 
	Для компаний, которые уже воспользовались типовыми пакетами, либо уже начали работу по организации экспорта
	Индивидуальный набор услуг
	Включает в себя в т.ч.:

- рекомендации (консультирование) в отношении распространения информации об экспортере (через загранучреждения, возможности обращения в СМИ и Интернет источники и т.п.),
- содействие в участии в выставках-ярмарках, конференциях и т.п.

	6
	«Сопровождение» экспортных операций
	Для компаний, которые фактически приступили к практической реализации/подготовке реализации экспортных операций
	Индивидуальный набор услуг (возможно на основе выбора из типового «меню»), может сочетаться с «индивидуальным пакетом услуг» (п. 4) 
	Включает в себя:

- консультации и рекомендации по выполнению элементов экспортных операций на любых стадиях подготовки и заключения договора (типовые формы документов и переписки, юридические консультации, решение проблемных ситуаций, рекомендации по решению протокольных вопросов, и т.п.).


